Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden van: §
Swanbom Groep B.V. Swanborn Groep
Talingweg 76 Vel op Weg <5
8218 NX Lelystad '

Inschriffnummer K.v.K. te Lelystad: 390448620000

ALGEMENE VOORWAARDEN VOOR RIJOPLEIDINGEN SWANBORN GROEP

Artikel 1: Toepasselijkheid

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen en op alle
overeenkomsten en/of opdrachten met betrekking 1ot cursussen, trainingen en
andere vormen van opleiding in de ruimste zin des woords, van Swanborn Groep
B.V. gevestigd te Lelystad, t.h.0.d.n. Team Swanborn Voortgezette RijOpleidingen
B.V., t.h.o.d.n. Team Swanborn Beroeps RijOpleidingen B.V., t.h.o.d.n, Team
Swanborn Specialistische RijOpleidingen B.V,, t.h.0.d.n. Team Swanborn
Automotive Events B.V. hierna te noemen “Swanborn”.

2. De opdrachtgever — de natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst is
aangegaan met Swanborn — zal in het navolgende worden aangeduid als “de
wederpartij”. Indien in het navolgende een bepaling specifiek ziet op de situatie
waarin de wederpartij een natuurlijke persoon is die niet handelt in de uitoefening
van een beroep of bedrijf zal deze worden aangeduid als "de consument”.

3. Andersluidende voorwaarden maken alleen deel uit van de tussen partijen
gesloten overeenkomst indien en voor zover beide parlijen zulks uitdrukkelijk
schriftelijk zijn overeengekomen.

4, Onder “deelnemer” wordt in deze algemene voorwaarden verstaan de natuurlijke
persoon die deelneemt aan een opleiding.

5. Onder “opleiding™ wordt in deze algemene voorwaarden verstaan: elke individuele
dan wel groepsopleiding, cursus, werkgroep c.q. training e.d. welke in opdracht
van de wederpartij door Swanborn wordt verzorgt.

6. Onder “schriftelijk” wordt in deze algemene voorwaarden tevens verstaan: per
e-mail, per fax of enige andere wijze van communicatie die met het cog op de
stand der techniek en de in het maatschappelijk verkeer geldende opvattingen
hiermee gelijk kan worden gesteld.

7. Het door de wederpartij zonder commentaar accepleren en behouden van een
offerte of opdrachtbevestiging, waarop naar deze voorwaarden is verwezen, geldt
als instemming met de toepassing ervan.

8. Het megelijk niet van toepassing zijn van een (deel van een) bepaling van deze
algemene voorwaarden laat de toepasselijkheid van de overige bepalingen
onverlet.

Artikel 2: Overeenkomsten

1. Overeenkomsten worden eerst door schriftelijke bevestiging van Swanborn
bindend.

2. Aanvullingen of wijzigingen op de algemene voorwaarden of anderszins
wijzigingen of aanvullingen op deze overeenkomst worden eerst na schriftelijke
bevesliging door Swanborn bindend.

Artikel 3: Aanbiedingen

1. Alle aanbiedingen, offertes, prijslijsten etc. van Swanbom zijn vrijblijvend tenzij ze
een termijn voor aanvaarding bevatten. Indien een offerte ¢.q. aanbieding een
vrijblijvend aanbod bevat en dit aanbod wordt door de wederpartij aanvaard, heeft
Swanborn het recht het aanbod binnen 2 werkdagen na ontvangst van de
aanvaarding te herroepen.

2. Afbeeldingen en beschrijvingen in aanbiedingen en/of op de website van
Swanborn, getoonde en/of verstrekte brochures, folders, catalogi,
promotiemateriaal alsmede andere door Swanborn versirekte bescheiden zijn zo
nauwkeurig mogelijk, doch gelden slechts ter aanduiding. Hieraan kunnen geen
rechten worden onlleend, tenzij partijen uitdrukkelijk ‘schriftelijk anders zijn
overeengekomen.

3. De in het vorige lid van dit artikel genoemde bescheiden blijven te allen tijde
eigendom van Swanborn, tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders
overeenkomen. Deze dienen op eerste verzoek van Swanborn te worden
teruggezonden. Zij mogen zonder schriftelijke toestemming van Swanborn niet
worden vermenigvuldigd, noch aan derden ter inzage worden gegeven.

4. a.  Indien tussen de datum van het sluiten van de overeenkomst en de
uitvoering van de overeenkomst door de overheid en/of vakorganisaties
wijziging wordt gebracht in lonen, arbeidsvoorwaarden of sociale
verzekeringen e.d., is Swanborn gerechtigd deze verhogingen aan de
wederpartij door te berekenen. Mocht tussen voormelde data een nieuwe
prijslijst door Swanborn en/of toeleveranciers worden uitgegeven en in
werking treden, dan is Swanborn gerechtigd de daarin vermelde prijzen aan
de wederpartij in rekening te brengen.

b.  Voor de mel de consument gesloten overeenkomst, geldt dat
prijsverhogingen 3 maanden na tot standkoming van de overeenkomst
mogen worden doorberekend c.q. in rekening mogen worden gebracht. Bij
prijsverhogingen binnen een kortere termijn dan 3 maanden, is de
consument bevoegd de overeenkomst te ontbinden.

Artikel 4: Inschakeling derden
Indien en voor zover een goede uitvoering van de overeenkomst dit vereist, heeft
Swanborn het recht bepaalde werkzaamheden door derden te laten verrichten.

Artikel 5:  Aanmelding/ inschrijving

1. Swanborn hanteert aanmeldings/inschrijf formulieren. Inschrijving van de
deelnemer voor een bepaalde opleiding gebeurt aan de hand van een volledig
ingevuld en ondertekend aanmeldingsformulier.

2. De overeenkomst tussen Swanborn en de wederparlij komt tot stand op het
moment waarop het bewijs van Inschrijving door Swanborn aan de wederparlij
wordt toegezonden c.q. wordt overhandigd (bij verzending Is de dagtekening
bepalend).

3. Indien de gewenste opleiding is volgeboekt wordt daarvan schriftelijk mededeling
aan de wederpartij gedaan en zal - zo mogelijk - een allernatief worden
aangeboden.

4. Vanaf de totstandkoming van de overeenkomst is de wederpartij gehouden het
overeengekomen cursusgeld te voldoen, met inachtneming van het bepaalde in
de artikelen 10, 12 en 17 van deze voorwaarden.

Artikel 6: Termijnen

1. Opgegeven termijnen kunnen nimmer worden beschouwd als fatale termijn, tenzij
pariijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen. Bij niet-tijdige
nakoming dient Swanborn derhalve schriftelijk in gebreke te worden gesteld.

2, Swanborn is niet gebonden aan termijnen die niet meer verwezenlijkt kunnen
worden vanwege onveorziene omstandigheden die zich na het aangaan van de

overeenkomst hebben voorgedaan. Indien overschrijding van enige termijn dreigt,
zal Swanborn de wederpartij hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte brengen
en hierover overleg hebben,

Artikel 7:  VertrouweliJke informatie

1 Partijen zijn over en weer verplicht tot gehsimhouding van alle informatie die zij in
het kader van het sluiten en uitvoeren van de overeenkomst hebben verkregen en
waarvan zij weten dan wel (hadden) kunnen vermoeden dat die informatie
vertrouwelijk behandeld moe(s)t worden. Een en ander, tenzij een partij ingevolge
wet- en/of regelgeving dan wel een rechierlijke uitspraak gehouden is
voornoemde informatie aan enige derde te verstrekken en deze partij zich niet kan
beroepen op een wettelijk of een door de rechter toegestaan verscheningsrecht,

2. ledere partij zal alle redelijkerwijs te nemen voorzorgsmaatregelen treffen
teneinde de van de andere partij ontvangen informalie van vertrouwelijke aard
geheim te houden.

3. Partijen staan er voor in dat hun personeel en andere personen, die onder hun
supervisie op enigerlei wijze bij de uitvoering van de overeenkomst betrokken zijn,
zich aan de geheimhoudingsplicht als bedoeld in dit artikel zullen houden.

Artikel 8: Rechten van Swanborn

1. Swanborn behoudt zich het recht voor afwijzend op aanmeldingen te beslissen
indien het aantal aanmeldingen voor een opleiding daartoe aanleiding geeft.

2, Swanborn behoudt zich het recht voor om de deelnemer de toegang tot de
opleiding te weigeren indien het cursusgeld niet binnen de overeengekomen
termijn is betaald. De betalingsverplichting van de wederpartij blijft evenwel
volledig bestaan. Zodra de wederpartij het cursusgeld alsnog heeft voldaan en
hiervan desgevraagd een (betalings)bewijs aan Swanborn kan overleggen,
verkrijgt de deelnemer direct toegang fot de opleiding. Het als gevolg van
veorgaande gedeeltelijk mislopen van de opleiding komt voor rekening en risico
van de wederpartij.

3. Swanborn behoudt zich het recht voor om, eventueel na overleg met de
wederpartij, aanmeldingen niet le aanvaarden indien door deelnemer niet aan de
toelatingseisen voor deelname aan de desbetreffende opleiding wordt voldaan.

4. Swanborn behoudt zich het recht voor, van de in het programma vermelde
opleidingsplaatsen en data af te wijken indien de aanmeldingen daartoe
aanleiding geven.

5. Swanborn behoudt zich het recht voor, om In het opleidingsprogramma
organisalorische enfof inhoudelijke wijzigingen aan te brengen indien de
omstandigheden daartoe aanleiding geven.

6. Swanborn zal de wederpartij en/of deelnemer zo spoedig mogelijk informeren over
de hierboven genoemde wijzigingen met betrekking tot hetgeen is
overeengekomen.

[4 Swanborn behoudt zich het recht voor de deelnemer van verdere deelneming aan
een opleiding it te sluiten, wanneer het gedrag van de deelnemer daarloe
aanleiding geeft ¢.q. daarloe anderszins aanleiding bestaat. Uitsluiting zal niet op
onredelijke gronden plaatsvinden en laat de betalingsverplichting van de
wederpariij onverlet.

8. De gegevens van de wederpartij en/of de deelnemer worden door Swanborn
geregistreerd en gebruikt om de wederparlij en/of de deelnemer op de hoogle te
houden van het aanbod van diensten en producten van Swanborn. Indien de
wederpartij en/of de deelnemer niet op de hoogte gehouden wenst te worden,
dient de wederpartij en/of de deelnemer dat schriftelijk aan Swanborn mede te
delen.

Artikel 9:  Prijzen/ tarieven

1. Alle door Swanborn vermelde prijzen en/of tarieven zijn exclusief BTW, tenzij
uitdrukkelijk schriftelijk anders is vermeld.

2. In de vermelde prijzen en/of tarieven zijn niet inbegrepen: kosten voor
(opleidings)boeken, (opleidings)materiaal, het gebruik van eventueel in de
opleiding benodigde hard- en software, lunch, koffie, thee, de arrangementskosten
en de evenlueel in samenhang met de opleiding te maken reis- en verblijfskosten
e.d., tenzij partijen uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen.
Voornoemde kosten komen voor rekening van de wederpartij.

3. Alle onkosten welke door Swanborn worden gemaakt ten verzoeke van de
wederparlij komen geheel voor rekening van laatstgenoemde, tenzij partijen
uitdrukkelijk schriftelijk anders zijn overeengekomen.

Artikel 10: Klachten en klachtbehandeling

1. Klachten over {(een onderdeel van) een opleiding, die zich voordoen gedurende de
opleidingsperiode, dienen door de wederpartij binnen 48 uur nadat de klachten
zijn ontslaan aan Swanborn gemeld te worden, zulks gevolgd door een
onmiddellijke schrifielijke bevestiging ervan aan Swanborn. Klachten over een
(onderdeel van een) opleiding, die zich voordeen na afloop van de
opleidingsperiode, dienen door de wederpartij binnen 14 dagen na afloop van de
opleiding schriftelijk aan Swanborn te worden gemeld.

7 Partijen zullen naar aanleiding van een klacht in onderling overleg trachten een
oplossing voor de klacht te vinden.

3. Nade in lid 1 van dit artikel genoemde termijnen kan de wederpartij nog wel
klachten uiten, echter heeft Swanborn het recht te beslissen of en op welke wijze
hij de klacht in behandeling zal nemen.

4. Swanborn dient in staat te worden gesteld de klacht te onderzoeken.

5. Het in behandeling nemen c.q. zijn van klachten schort de betalingsverplichting
van de wederpartij niet op.

Artikel 11: Aansprakelijkheid

1. Swanborn kwijt zich van haar taak zoals van een bedrijf in haar branche mag
worden verwacht, doch aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade,
met inbegrip van overlijdens- en letselschade, gevolgschade, bedrijfsschade,
winstderving en/of stagnatieschade, die het gevolg is van handelen of nalaten van
Swanborn, haar perseneel dan wel van door haar ingeschakelde derden, behou-
dens voor zover er sprake is van opzet en/of bewuste roekeloosheid van haarzelf,
haar direclie en/of haar leidinggevend personeel.

2; Onverminderd het bepaalde in de overige leden van dit artikel wordt de
aansprakelijkheid van Swanborn - uit welken hoofde ook - beperkt tot het bedrag
van de netto prijs van het verschuldigde cursusgeld van de opleiding.

3. In afwijking van hetgeen onder lid 2 van dit artikel is bepaald, wordt bij een
overeenkomst c.q. een opdracht met een langere looplijd dan 6 maanden, de
aansprakelijkheid verder beperkt tot het over de laatste 6 maanden verschuldigde
gedeelte,

4. Onverminderd het bepaalde in de vorige leden van dit artikel is Swanbomn nimmer
gehouden tot schadevergoeding welke meer bedraagl dan het verzekerde bedrag,
voor zover de schade gedekt wordt door een door Swanborn gesloten
verzekering.
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5. Alhet door Swanborn ontwikkelde enfof samengastelde opleldingsmateriaal is op
zorgvuldige wijze en naar beste kunnen samengesteld, Evenwel kan Swanbom op
geen enkele wijze instaan voor de juistheid en volledigheid ervan. Swanbormn
aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid voor schade, van wetke aard dan ook,
welke het gevolg is van handelingen enfof beshissingen, gebaseerd op de
opleidingsmaterialen.

6. a. Inalle gevallen is de termijn waarbinnen Swanbomn tot vergoeding van
vastgestelde schade kan worden aangesproken beperkt {ot 6 maanden,
gerekend vanaf het moment waarop de verschuldigdheid van de
schadevergoeding is komen vast te staan,

b. I afwijking van sub A van dif lid geldi voor de consument een maximale
termijn van 1 {één) jaar.

7. Dewederparti] veriiest diens rechten jegens Swanbom, Is aansprakelijk voor alle
schade en vrijwaart Swanborn tegen iedere aanspraak van derden ter zake van
schadevergoeding indien en voor zover;

a.  voormelde schade s ontstaan door ondeskundig enfof met instructies van
en/of adviezen van Swanbormn strijéig gebruik van het {opleidings)materiaal
ete. enfof het resultaat van de verichte werkzaamheden door de wederpartij
enfof de deelnemer;

b.  voormelde schade is ontstaan door fouten, onvolledigheden enfof
onjuistheden in gegevens, informatiedragers e.d, die door of namens de
wederparlij aan Swanborn zijn verstrekt en/of voorgeschreven, zeals
bijveorbeeld - doch niet uitsiuitend - adviezen, informatie, documenten en
materialen e.d. ten behoeve van de samensteliing van het
opleidingsmateriaal;

c.  voomelde schade is ontstaan doordat de wederpartij en/of deelnemer
onvoldoende of onjuiste informatie aan Swanbom heeft (hebben) verstrekt.

Artikel 12: Betaling

1. Het cursusgeld dient in zijn geheel bij vooruitbetaling binnen 14 dagen na de
factuurdatum te worden voldaan, tenzij partijen uitdrukkelijk schrifteljk anders zijn
overeengekomen.

2. Voor afle perindieke betalingen c.q. befalingsregelingen geldt dat als de
deeinemer de opleiding vroegtijdig bedindigt, hel nog openstaande cursusge!d
verschuldigd biijft en per direct opeisbaar wordt.

3.  Indien het cursusgeld niet iiidig en volledig, volgens de overeengekomen
betalmgsm;ze en betalingstermijnen, is belaald:

zal de wederpartif, na daartoe door Swanbom te zijn gemaand, ter zake van
buitengerechtelfjke kosten minimaal verschuldigd zijn 15% van de som van
de hoofdsom en de vertragingsrente met een absoluut minimuem van

€ 150,00;

B, heeft Swanborn het recht, voor elke aan de wederparlij verzonden
betalingsherinnering, aanmaning e.d., een bedrag van tenminste € 20,00 ter
zake administratiekosten bij de wederpariij in rekening te brengen.
Swanborn zal dit in de overeenkomst enfof op de factuur vermelden.

4. Ter keuze van Swanbom kan in voorgaande of daarmee overeenstemmende
omstandigheden, rondes nadere ingebrekestelling of rechterijke tussenkomst, de
overeenkomst geheel of gedeeltelijk worden ontbonden, &1 dan nist gecombinserd
met een eis tot schadevergoeding. Alsdan heeft Swanbom tevens het recht de
deelnemer de toegang tot de opleiding te weigeren.

5. fadien de wederpartij niet 1ijdig aan diens betalingsverplichtingen heeft voldaan, is
Swanborn bevoegd de nakoming van de jegens de wederpartij aangegane
verplichtingen op te schorten, toldat de betaling is geschied of deugdelijke
zekerheld hiervoor is gesteld. Hetzelfde geld! reeds véor het moment van in
verzuim ziin indien Swanborn het redelijke vermoeden heeft dat er redenen zijn
om aan de kredietwaardigheld van de wederpartij te twijfeten.

8,  Door de wederpariij gedane betalingen sirekken steeds ter afdoening van alle
verschuldigde renten en kosten en vervolgens ter afdcening van opeisbare
facturen die het langst openstaan, tenzij de wederpartij bij betaling witdrukkelijk
schrifteliik vermeldt dat de voldoening betrekking heefl op een latere factuur,

7. a. Indien de wederpartij, uit wetken hoofde ook, é6n of meer tegen vorderingen
op de Swanborn heett, dan wet zal verkdjgen, ziet de wederpartij 2f van het
recht op verrekening met befrekking tot deze vordering{en). Genoemde
afstand van het recht op verrekening, geldt eveneens indien de wederpartij
(vooriopige) surséance van betating aanvraagt of In staat van faillissement
wordt verklaarg.

b.  Het bepaalde onder sub a. van dit lid is niet van toepassing op
overeenkomsten met de consument.

8. Swanborn kan haar verderingen t.a.v. de wederpartij overdragen aan een
kredietverzekeraar naar haar keuza.

Artikel 13: Inteliectuele eigendomsrechten

1. Swanborn s en blijft rechthebbende op bestaande eniof loekomstige rechten van
inteliaciuele eigendom die veortkomen uit c.q. ontstaan tijdens c.q. verband
houden met de (uitvoering van de} oversenkoms?, zoals bifvoorbeeld - doch niet
uitshuitend - verstrekte leerstof, (opleidingsibogken, (opleidings)materiaal,
apparatuur, programmatuur, documentatie e.d.. Een en ander, tenzij partijen
uitdrukkelijk schrifelijk anders zijn overeengekomen.

2. Devitoefening van de in het vorige lid vermelde rechien - openbaamaking of
overdracht van gegevens daaronder begrepen - is zowel tijdens als na afioop van
de uitvoering van de avereenkomst uitdrukkelijk en uitsiuitend aan Swanbom
voorbehouden.

3 Het maken van beeld- en/of geluidsopnamen van een opleiding is verboden, tenzij
partijen uitdrukkelijk schriftefijk anders zijn overeengekomen.

Artikel 14: Eigendomsvoorbehoud

Swanbomn behoudt zich de eigendomn van het geleverde en te leveren (opleidings)
materiaal etc. voor tot op het tijdstip waarop de wederpartij aan diens emmee
verbandhoudende betalingsverplichtingen jegens Swanbom heeft voldaan. Die
betalingsverplichtingen bestaan uit het betalen van de prijs, vermeerderd met
verderingen ter zake van verrichie werkzaamheden die met die levering verband
houden, alsmede vordesingen ter zake eventuele schadevergoeding wegens
tekorischieten in de nakoming van verplichtingen aan de zijde van de wederpartij.
Ingeval Swanbom een beroep doet op het eigendomsvoorbehoud, geldt de ter zake
gesioten overeenkomst als ontbonden, onverminderd het recht van Swanborn
vergoeding van schade, gederfde winst en interest te vorderen,

Artikel 15: Faillissement, beschikkingsonbevoegdheid e.d.

Onverminderd het bepaaide in de overige artikelen van deze voorwaarden wordt de
tussen de wederpanti] en Swanbom gesloten overeenkomst ontbonkien zonder dat
rechterlijke tussenkomst en zaader dat enige ingebrekestelling zal zijn vereist, op het
tijdstip waarop de wederpartij in staat van faillissement wordt verkiaard, (voorlopige)

surséance van betaling wordt verklaard, of door executoriale beslaglegging wordt
getroffen, onder curatele of onder bewind wordt gesteld of anderszins de
beschikkingsbevoegdheid of handelingsbekwaamheid met betrekking tot diens
vermogen of delen ervan vertiest, tenzif de curator in het faillissement of de
bewindvoerder ler zake van de {voorlopige) surseance van betating de uit de
overeenkomst voortvioeiende verplichtingen als boedelschuld erkent,

Artikel 18: Overmacht

1. Ingeval nakoming van datgene waartoe Swanbomn krachtens de met de
wederpartij gesloten overeenkomst is gehouden niet mogelijk is en zulks te wiften
is aan nief toerekenbare niet-nakoming aan de zijde van Swanborn, eafof aan de
Zijde van de voor uitvoering van de overeenkomst door Swanbom ingeschakelde
derden of toeleveranciers, dan wel in het gevat zich een andese gewichtige reden
voordoet aan de zijde van Swanborm, is Swanbom gerechligd de tussen partijen
gesloten overeenpkomst te ontbinden, dan wel de nakoming van diens
verplichtingen jegens de wederpartij gedurende esn door haar te bepalen redelijke
termijn op fe schorien zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden. Indien
bovenbedoelde sitatle intreedl 415 de overeenkomst ten dele is uitgevoerd, Is de
wederparlij gehouden aan diens verplichtingen jegens Swanbom tot 2an dat
moment te voldoen.

2, Als omslandigheden waarin speake zal zijn van niet toerekenbare niet-nakoming
zullen onder meer worden verstaan: oorlog, oproer, mobilisatie, binnen- en
buitenfandse onlusten, overheidsmaalregelen, staking en uitsiuiting door
werklleden of dreiging van deze e.d. omsiandigheden, verstoring van de ten tijde
van het aangaan van de overesnkomst bestaande valutaverhoudingen,
bedrijfsstoringen door brand, ongevaf of andere voorvalien en natucr-
verschijnselen, een en ander onverschillig of de niet of niet-tijdige nakoming
plaatsvindt bij Swanbom, diens toeleveranciers of derden die door haar voor de
ultvoesing van de verbintenis jn ingeschakeld.

3. Bij ontbinding van {een deel van) de overeenkomst door Swanborm ten gevolge
van overmacht, zal Swanborn zo mogelifk voor adequate vervanging zorgdragen
en bij gebreke daarvan het cursusgeld voor het befrefende deel van de oplelding
restitueren. Swanborn is in geen geval gehouden enige schadevergoeding, van
welke aard dan ook, aan de wederpartij te voldoen.

Artikel 17: Ontbinding, annulering/ opzegging en plaatsvervanging

t. a  Dewederparti] dost afstand van alle rechten op ontbinding van de
wvereenkomst ex arlikel 6:265 e.v. B.W.,, of anders wetelijke bepalingen,
tenzij dwingendrechtelijke bepaingen zich hierfegen verzetien;

b.  Helbepaalde onder sub a. van dit lid is niet van toepassing op de
overgenkomst met de consumnent.

2. Onder annutering wordt in he! kader van deze algemene voorwaarden verstaan:
hel wodr aanvang van de uitvoering van de oversenkomst bedindigen van de
overeenkomst door één der partijen.

3. Annulering door de wederpartij is slechts mogelijk per aangetekend schiijven en
enket indien Swanborn daarin toestemt. Tenzij partijen uitdrukkelijk schrifteliji
anders ziin overeengekomen, vindt annulering alsdan plaats met inachtneming
van het volgende:

a.  bij annulering tot 31 dagen voor aanvang van de opleiding is 25% van het
cursusgeld verschuldigd,

b.  bij annulering vanaf 31 dagen tof 7 dagen voor aanvang van de opleiding is
de wederpartij 50% van het cursusgeld verschuldigd;

c. bij annulering vanaf 7 dagen tot 1 dag voor aanvang van de opleiding is de
wederparlij hat volledige cursusgeld verschuldigd.

d. Bij verplaatsing van de training gelden administratie kosten van € 35,= per
persoon.

a. Indien voor uw training baan {delen) op een oefenterrein zijn ingehuurd, is
bij verplaalsing binnen 31 dagen voor aanvangsdatum, 45% van het
cursusgeld verschuldigd.

4. Indlen met wederpartij een pejs is overeengekomen voor een groep deelnemers
blijt de overeengekomen prijs gehandhaafd ook bij aanulering van enige
deeinemers.

5. Indien bij een overeenkomst voor een groep alle deelnemers worden
geannuleerd, gelden bovenstaande percentages van de vaste totaalprijs.

Tot het moment van aanvang van de opleiding is de wederpartij bevoegd de

opleiding te laten volgen door een plaatsvervanger, mits laatstgencemde voldost

aan de gestelde toelatingselsen. De wederparti} blijft gehouden tot tijdige betaling
van het cursusgeld. Na aanvang van de opleiding is plaatsvervanging niet meer
toegestaan.

7. Bij onvoorziene omstandigheden, zoals bijvoorbeeld - doch niet uitshuitend -
onvoldoende dan wel teveei (overiekening) aanmeldingen of ziekie van een
docent, is Swanborn gerechiigd een opleiding te onderbreken, te verplaatsen of te
annuteren, zonder gehouden te zijn ot vergoeding van eventuele schade of
kosten aan de rijde van de wederparlij. Eventueel door de wederparlij
vooruitbelaalde gelden zullen atsdan door Swanborn aan de wederpartij
gerestitueerd worden,

8,  Onder opzegging wordt in het kader van deze algemene voorwaarden verslaan:
het na aanvang van de uitvoering beSindigen van de overeenkomst door één der
partijen,

9, Ingeval de wederpartij de overeenkomst opzegt, is hij aan Swanborn het voliedige
cursusgeld verschuldigd.

10.  De wederpartij is tegenover derden aansprakelilk voor de gevolgen van de
annulering ¢.q. opzegging en vrijwaart Swanborn ter zake.

Artikef 18: Toepasselljk rechi/ bevoegde rechier

1. Opde tussen Swanbom en de wederpartij gestoten overeenkomst is uitsiuitend
Nederlands recht van toepassing. De geschillen die uit deze overeenkomst
voortvloeien zuflen eveneens naar Nederlands recht worden beslecht.

2, Eventuele geschillen zullen worden berecht door de bevosgde Nederlandse
rechter, zij het dat Swanborn de bevoegdheld toekomt een zaak aanhangig te
maken voor de bevoegde rechier in de plaats waar Swanborm is gevestigd, tenzi
de kantorrechter ler zake bevoegd is.

3. Voor geschillen met de consument gekit dat binnen 1 (8&n) maand nadat
Swanbom aan hem kenbaar heeft gemaakt dat de zaak aan de rechter zal worden
voorgelegd, de consument kenbaar kan maken dat hif kiest voor beslechting van
het geschil deor de wettelijk bevoegde rechter.

4, Met betrekking tot geschillen, die voortviosien uit een overeenkomst gesiolen met
een wederpartif die gevestigd is buiten Nederland, is Swanborn gerechtigd te
handelen conform het bepaalde in lid 2 van dit arlikel of - naar haar keuze - de
geschilten aanhangig ie maken bij de bevoegde rechter in het tand ¢.q. ée staat
waar de wederpartij gevestigd is.

Datum: 18 januari 2010
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